REKLAMACNI RAD

V pfipadé doruceni objednaného zboZi prostfednictvim nékterého ze smluvnich pfepravcd Prodavajicino
je Kupujici povinen zboZzi zkontrolovat, zda nevykazuje vady zplsobené prepravou

Pokud ano, je kupujici povinen zboZi nepfevzit a sepsat s pfepravcem zapis o Skodé. O pfipadném
poSkozeni zbozi béhem prepravy je kupujici povinen neprodlené informovat také Prodavajiciho.

V pripadé prepravni Skody uchovejte obal v némz je zbozi pfepravovano pro pfipadnou fotodokumentaci.
Reklamace dodaného zboZi musi byt nahladsena do 2 pracovnich dn( od data prevzeti zasilky.

Vznikne-li na zboZi dodaném internetovym obchodem reklamacni vada, miZe Kupujici uplatnit reklamaci
pisemné nebo e-mailem.

Pisemné ozndmeni o zjiSténych zavadach uplatfiuje kupujici na adrese: Asmodee Czech Republic s.r.o.

Novozamecka 4/495, Praha 9 - Hostavice, 198 00, CR nebo na e-mailové adrese: eshop-cz@asmodee.com.

Oznameni o zdvadach musi obsahovat: jméno Kupujiciho, adresu, telefon, e-mail (je-li k dispozici), Cislo
objednavky, podrobny popis zavady a popis toho, jak zavada vznikla (viz. Reklamacni protokol).

Obratem po obdrZzeni oznameni o zavadach podle tohoto reklamacéniho fadu Prodavajici informuje
Kupujiciho o nasledném postupu v zavislosti na druhu zbozi. Reklamované zboZzi spolu s Reklamacnim
protokolem Kupujici odesila na sklad Prodavajiciho: Asmodee Czech Republic s.r.0., Skladovy areal
NEPOINT, Okruzni 781, 250 81, Nehvizdy. Odeslané zboZi na jinou adresu nebude pfevzato a bude
vraceno Kupujicimu.

Pfepravu reklamovaného zbozi do skladu Prodavajiciho hradi Kupuijici.

Pro Uspésné vyfizeni reklamace je bezpodminecné nutné, aby Kupujici byl schopen pfedlozit dafiovy
doklad. Zbozi zaslané do servisniho stfediska musi byt v iplném stavu véetné manudll, pfipadné
pfisluSenstvi.

V pfipadé, Ze je zboZi potfeba poslat zpét Proddvajicimu nebo servisnimu stfedisku, je zakaznik povinen
bud zboZi zabalit do originalniho obalu, nebo na vlastni naklad zajistit obal novy, vyhovujici narokim
pfepravy. Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé nedostate¢né chranéného zboZzi pfi pfepravé nemusi byt
reklamace uznana.

V zévislosti na druhu vad a na povaze zbo#i, v souladu s pravnimi predpisy platnymi v CR, bude opravnénd
reklamace feSena opravou, vyménou zboZzi ¢i vracenim zaplacené kupni ceny.

Prodavajici nepiebird odpovédnost za Skody vyplyvajici z provozu produktl, funkénich vlastnosti a Skod z
neodborného pouzivani produktu, stejné jako Skod zplisobenych vnéjsimi udalostmi a chybnou
manipulaci. Na vady tohoto piivodu se nevztahuje ani poskytnutd zaruka.

Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou na delSi h{ité. Po uplynuti této

LhCty se kupujicimu pfiznavaji stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.



